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C E N A Z E  S E R V I S I

„Her can ölümü 
  tadacaktır“           
        (Ali İmran 185) 

Hizmetlerimiz

Defin işleri / Mezarlıkta toprağa verilme

Almanya‘nın her yerine ve yurtdışına cenaze nakli

Cenazenin islami usullere uygun bir şekilde yıkanıp 
kefenlenmesini ve cenaze namazını kıldıracak bir 
imamı organize ediyoruz

Tüm resmi işlemlerin halledilmesi, bu meyanda ölüm 
belgesinin (Totenschein) alınması, vatandaş 
hizmetleri dairesinde (Bürgeramt) kayıt sildirilmesi, 
ölüm ilmuhaberlerinin (Sterbeurkunden) nüfus 
dairesinden alınması

Merhumun eşi için 3 aylık kesintisiz dul emekli 
maaşı verilmesi için dilekçe verilmesi

Hastalık sigortasından ve emeklilik kurumundan 
kayıtların sildirilmesi

Masrafları sosyal daire (Sozialamt) karşılıyorsa 
(Sozialbestattung) tüm hesaplaşma işlerinin yapılması

Ölüm ve hayat sigortaları ile hesaplaşma işlemlerinin 
yapılması

Ölüm ilanlarının ve matem duyurularının hazırlanması

İslama uygun mezar taşları temini

Defin işleri güvencesi ile ilgili bilgilendirme 
(Bestattungsvorsorge)

İlerideki definler için cenaze masrafları sigortası 
(Sterbegeldversicherung)

şunları unutmayınız

Biz size bir çok hususta yardımcı olmak 
istiyoruz ve üstünüzdeki bir çok yükü 
hafifletebiliriz.
Fakat bir çok evrak vefat edenin kendisinde 
bulunmaktadır.
Bu tür evrakların asıllarını (mümkünse 
Almanca tercümesiyle birlikte) bize getiriniz.*

Vefat edenin kimlik kartı (Personalausweis) / 
pasaportu

Varsa vatandaşlığa alınma belgesi 
(Einbürgerungsurkunde)

Bekarlarda: Doğum belgesi 

Evli olanlarda: 
Evlenme kağıdı (Familienbuchauszug) 
veya evlenme belgesi/cüzdani (Heiratsurkunde) 
veya nüfus aile kütüğü (Stammbuch)

Dul olanlarda: Evlenme belgesi/cüzdani, 
eşinin ölüm ilmuhaberi (Sterbeurkunde)

Boşanmış olanlarda: Evlenme belgesi/
cüzdani, mahkemenin boşanma kararı

Hastalık sigortası üyelik kartı 
(Versichertenkarte der Krankenkasse)

Cenaze masrafları sigortası (Sterbegeld-), 
kaza sigortası (Unfall-), ve/veya hayat sigortası 
(Lebensversicherung) poliçeleri

Emeklilik numarası (Rentennummer)

Engelli kimliği (Schwerbehindertenausweis) 
* Şayet evraklarınızda eksiklik varsa, size memnuniyetle yardımcı oluruz

şirketimiz hakkında

„Hafemeister Bestattungen“ Spandau ilçesinde uzun 
yıllardır hizmet veren, geleneksel bir cenaze servisi aile 
şirketidir.
Modern hizmet anlayışıyla çalışan elemanlarımız 
cenazenin islami usullere uygun olarak defin 
edilmesini sağlarlar, örneğin islami şartlarla yıkama ve 
cenaze namazı vs. gibi.

Sizi uzmanca ve güvenilir bir şekilde 
bilgilendiriyoruz. Bunu gerektiğinde tecrübeli 
tercümanlarımız aracılığıyla yapmaktayız.

Vefat durumunda bizim acil servisimize hergün 
telefonla 24 saat ulaşabilirsiniz.

Vefat evde gerçekleşmişse, hemen doktorunuzu  
haberdar ediniz.

Doktorunuzdan ölüm belgesi
(Totenschein) alınız.

Bizim cenaze servisimize bilgi veriniz.

Bize her an ulaşabilirsiniz, derhal yanınıza 
geliriz ve size yardımcı oluruz.

Vefat durumunda ilk 
yapılacaklar



„Jede Seele wird 
  den Tod kosten“            
     (Ali Imran 185) 
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deutsch

Daran müssen Sie denken:Darum kümmern wir uns:

Erdbestattung/Beisetzung auf dem Friedhof 

Überführungen deutschlandweit und ins Ausland

Wir organisieren für Sie die rituelle Waschung 
und vermitteln einen Imam für das Totengebet

Erledigung von Behördengängen, 
z. B. Abholung des Totenscheins, Besorgung 
der Sterbeurkunden beim Standesamt 

Beantragung der 3-monatigen 
Rentenvorschusszahlung an den Ehepartner

Abmeldung von der Krankenkasse, Rente  

Abrechnung mit dem Sozialamt bei 
Sozialbestattungen

Abrechnung mit Sterbe- und 
Lebensversicherungen

Anfertigung von Zeitungsinseraten und  
Traueranzeigen 

Vermittlung von islamischen Grabsteinen 

Beratung zur Bestattungsvorsorge

Sterbegeldversicherung für künftige Bestattungen

Wir wollen und können Ihnen Vieles abnehmen. 
Es gibt jedoch einige Dokumente, die sich 
in der Regel im Besitz des Verstorbenen befinden. 
Wenn diese Dokumente vorhanden sind, 
bringen Sie diese bitte im Original 
(möglichst in deutscher Übersetzung) mit.*

Personalausweis/Reisepass des/r 
Verstorbenen

Eventuell Einbürgerungsurkunde 

Bei Ledigen: Geburtsurkunde

Bei Eheleuten: Familienbuchauszug oder 
Heiratsurkunde oder Stammbuch

Bei Verwitweten: Heiratsurkunde, 
Sterbeurkunde des Ehepartners

Bei Geschiedenen: Heiratsurkunde, 
Scheidungsurteil

Versichertenkarte der Krankenkasse

Versicherungspolicen von Sterbegeld-, 
Unfall- und/oder Lebensversicherungen

Rentennummer

Schwerbehinderten-Ausweis

*Sollten einige Unterlagen fehlen, helfen wir Ihnen gerne weiter.

 

Unser Unternehmen

Hafemeister Bestattungen ist ein traditionsreiches 
Spandauer Familienunternehmen. 
Als moderner Dienstleister haben unsere 
Mitarbeiter Erfahrung in der Organisation von 
Bestattungen nach islamischen Regeln, wie z.B. 
die rituelle Waschung und das Gebet. 

Wir beraten Sie kompetent und zuverlässig. 
Falls erforderlich, stehen uns erfahrene 
Dolmetscher zur Verfügung. 

Im Todesfall erreichen Sie unseren telefonischen 
Bereitschaftsdienst rund um die Uhr.

Benachrichtigen Sie gleich den Arzt, falls der 
Tod Zuhause eingetreten ist.

Lassen Sie sich vom Arzt den Totenschein 
ausstellen.

Informieren Sie das Bestattungsinstitut.

Wir sind jederzeit für Sie da, 
sofort zur Stelle und helfen Ihnen weiter.

Erste Schritte im Trauerfall




